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biectivele anului 2018

Obiectivele strategice ale activitatii ANRCETI au
fost axate in anul 2018 pe dezvoltarea retelelor de
comunicatii electronice in banda larga, asigurarea
transparentei conditiilor de acces pe proprietdtile
publice si de utilizare partajata a infrastructurii asoci-
ate retelelor de comunicatii electronice, dezvoltarea
si actualizarea cadrului de reglementare in conformi-
tate cu noile prevederi ale Legii comunicatiilor elec-
tronice nr. 241/2007, stabilirea noilor cerinte tehni-
ce in vederea asigurdrii unui nivel inalt de calitate a
serviciilor de comunicatii electronice mobile celulare
terestre, promovarea concurentei pe piata serviciilor
de comunicatii electronice si postale, monitorizarea
repartizarii costurilor, veniturilor si capitalului furni-
zorului de serviciu postal universal 1.S. "Posta Moldo-
vei” precum si protectia utilizatorilor finali.

Dezvoltarea cadrului de
reglementare

In anul 2018, ANRCETI a continuat reglementarea
activitdtilor din domeniul comunicatiilor electronice
si postale in conditiile Legii comunicatiilor electroni-
ce nr. 241/2007 (in continuare — Legea nr. 241/2007)
si, respectiv, ale Legii comunicatiilor postale nr. 36 din
17.03.2016 (in continuare — Legea nr. 36/2016), asigu-
rdand implementarea politicii statului privind dezvol-
tarea sectoarelor sus-mentionate prin promovarea
concurentei pe aceste piete si protectia drepturilor si
intereselor legitime ale utilizatorilor finali ai serviciilor
respective.

1.1 Comunicatii electronice si postale

In scopul realizarii sub-actiunii prevazute la pct.6
subpct. 6.2 din Planul de actiuni privind promovarea
sigurantei pe Internet a copiilor si adolescentilor pen-
tru anii 2017-2020, aprobat prin Hotararea Guvernu-
lui nr. 212 din 05 aprilie 2017, prin Hotararea Consi-
liului de Administratie (in continuare - HCA) nr.15 din
4 mai 2018 au fost aprobate Recomandarile privind
autoreglementarea serviciului de filtrare a continu-
tului din Internet cu impact negativ asupra copiilor,
prestat de catre furnizorii de servicii de Internet ac-
cesibile publicului. Prin acest act normativ, ANRCETI
recomanda furnizorilor de servicii de acces la Inter-
net sa elaboreze si sa publice pe paginile web proprii
ghiduri pentru utilizatori, sugerand un set de instru-
mente si metode concrete de filtrare a informatiilor
din Internet cu impact negativ asupra copiilor.

Conform art. 17 din Legea nr. 60/2012 privind inclu-

ziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati, in baza
art. 8 lit. h) din Legea nr. 121/2012 cu privire la asigu-
rarea egalitatii si in limitele competentelor ANRCETI,
prin HCA nr. 58 din 14 decembrie 2018 au fost sta-
bilite cerinte si masuri necesare pentru ca utilizatorii
cu dizabilitati sa beneficieze de acces la servicii de
comunicatii electronice calitative si la preturi accesi-
bile, adaptate nevoilor lor speciale, in conditii echiva-
lente celor de care beneficiaza ceilalti utilizatori finali.
Masurile respective sunt menite sa incurajeze pune-
rea la dispozitia acestora, de catre furnizori, a unor
echipamente terminale specifice de comunicatii
electronice care ofera servicii si functii adaptate ne-
voilor lor speciale.

n acelasi timp, prin HCA nr.11 din 23 martie 2018, a
fost modificata HCA nr. 31 din 22 decembrie 2016 cu
privire la aprobarea Conditiilor tehnice de transmi-
tere a informatiei de localizare primard in cazul ape-
lurilor la numarul unic de urgenta 112. Prin aceasta
modificare a fost creat cadrul de reglementare ne-
cesar pentru implementarea in Republica Moldova
a unei solutii tehnice de localizare avansata a termi-
nalului, in cazul apelarii la numarul de urgenta 112
din retelele mobile, fiind stabilitd modalitatea de im-
plementare a unor dispozitii legale necesare pentru
buna functionare a Serviciului National Unic pentru
Apelurile de Urgenta 112.

In scopul consolidarii cadrului de reglementare in
materie de asigurare a calitatii serviciilor de comuni-
catii electronice destinate utilizatorilor finali, in anul
2018 ANRCETI a initiat elaborarea a doua proiecte de
hotarari, si anume: a) proiectul de hotdrare privind
indicatorii de calitate pentru serviciile de comunicatii
electronice accesibile publicului si b) proiectul de ho-
tarare pentru aprobarea Metodologiei de masurare si
evaluare a parametrilor de calitate a serviciilor de co-
municatii electronice accesibile publicului, furnizate
prin intermediul retelelor publice mobile celulare te-
restre GSM, UMTS si LTE in benzile de frecvente 800,
900, 1800, 2100 si 2600 MHz. ANRCETI si-a propus ca
proiectul privind indicatorii de calitate pentru servici-
ile de comunicatii electronice accesibile publicului sa
prevada obligatia furnizorilor de a masura, prezenta
ANRCETI si publica doua categorii de indicatori de
calitate: indicatori de calitate administrativi (ter-
menul de conectare initiald la refeaua publica de
comunicatii electronice si de furnizare a serviciului
de comunicatii electronice accesibile publicului, frec-
venta reclamatiilor utilizatorilor finali inclusiv celor
privind deranjamentele si termenul de remediere ale
acestora, frecventa reclamatiilor privind corectitudi-
nea facturdrii etc.) si indicatori de calitate tehnici:
indicatori aferenti serviciilor de telefonie mobi-
la — rata de blocare a apelurilor, rata apelurilor
intrerupte, timpul de stabilire a apelului, rata de
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acoperire cu servicii voce si rata SMS-urilor livrate
Ccu succes;

indicatori aferenti serviciilor de acces la Internet
mobil in bandd larga - viteza de transfer al date-
lor, timpul de descdrcare completa a paginii web,
intarzierea de transfer al pachetelor de date, rata
de acoperire a populatiei cu servicii de date etc,;
indicatori aferenti serviciilor de acces la Internet
fix in banda larga - viteza de transfer al datelor,
intarzierea de transfer a pachetelor de date, varia-
tia intarzierii, rata pierderilor de pachete de date.

Metodologia de masurare si evaluare a parametrilor
de calitate, stabileste cadrul organizatoric si metodo-
logic al procesului de masurare si de evaluare a para-
metrilor de calitate a serviciilor de telefonie mobila,
SMS-urilor si serviciilor de transfer al datelor, furniza-
te prin intermediul retelelor publice mobile celulare
terestre GSM, UTMS si LTE.

Proiectul prevede utilizarea, de catre I.P. ,Servi-
ciul National de Management al Frecventelor Ra-
dio” a metodologiei propuse, in vederea asigurarii
asistentei tehnice necesare ANRCETI pentru:
monitorizarea si controlul respectarii obligatiilor
stabilite in conditiile de licenta si in alte acte nor-
mative vizand calitatea serviciilor de comunicatii
electronice mobile si acoperirea cu retele si servi-
cii de comunicatii electronice mobile;
analiza, din perspectiva utilizatorilor finali, a cali-
tatii si performantei retelelor si serviciilor de co-
municatii electronice mobile prin efectuarea au-
tomatad a testdrilor in teren.

De asemenea, proiectul in cauza prevede posibili-
tatea utilizarii metodologiei si de catre furnizorii de
retele si servicii mobile pentru masurarea si evalu-
area calitatii serviciilor de comunicatii electronice
mobile, in vederea raportarii ANRCETI a informatiilor
respective, conform prevederilor Legii nr. 241/2007.
Printre scopurile urmdrite de proiect este maximi-
zarea preciziei masurarilor si oferirea posibilitatii de
a face o analizd comparativa a rezultatelor acestora
intre furnizori.

Potrivit art. 76 din Legea nr. 100/2017 cu privire la
actele normative, ANRCETI a reexaminat, un sir de
acte normative, incluse in Programul actelor de re-
glementare pentru anul 2018. Modificarea si aproba-
rea actelor de reglementare respective au avut drept
scop evaluarea compatibilitatii acestora cu Legea nr.
241/2007, modificata prin Legea nr. 135/2017 pentru
modificarea si completarea Legii nr. 241/2017 si Le-
gea nr. 185/2017 pentru modificarea si completarea
unor acte legislative.

Astfel, printre actele de reglementare modifica-

te si aprobate in anul 2018 de cdtre Consiliul de
Administratie al ANRCETI, se enumera HCA nr. 58 din
21 decembrie 2010 pentru aprobarea Procedurii pri-
vind administrarea resurselor de numerotare telefo-
nica (in continuare — Procedurd). Acest act a fost mo-
dificat prin HCA nr. 64 din 28 decembrie 2018, pentru
a aduce in concordanta notiunile utilizate in Proce-
durd cu cele din Legea nr. 241/2007, dar si pentru a
clarifica modul de aplicare a unor norme prevazute
in reglementarile ANRCETI privind portabilitatea nu-
merelor telefonice.

Alt act de reglementare care a fost modificat in pe-
rioada de raport, a fost HCA nr. 08 din 25 februarie
2010 cu privire la aprobarea Procedurii de cesionare
a licentelor de utilizare a resurselor limitate in scopul
furnizarii retelelor si serviciilor publice de comunicatii
electronice. Astfel, prin HCA nr. 38 din 23 noiembrie
2018 s-a stabilit mecanismul prin care furnizorii vor
avea posibilitatea nu doar sa cesioneze licentele de
utilizare a unor resurse limitate, dar si sa inchirieze,
pentru o perioada determinata, dreptul de utilizare a
unor astfel de resurse.

De asemenea, au fost operate modificari si la HCA nr.
48 din 10 septembrie 2013 pentru aprobarea Regu-
lamentului cu privire la furnizarea serviciilor publice
de comunicatii electronice (in continuare — Regula-
ment). Regulamentul mentionat a fost modificat prin
HCA nr. 57 din 14 decembrie 2018, fiind conditionat
de unele aspecte privind drepturile utilizatorilor fi-
nali la alegerea si utilizarea serviciilor de comunicatii
electronice, la incheierea si rezilierea unui contract,
obligatiile furnizorilor de a pune la dispozitia publi-
cului informatii transparente, comparabile privind
preturile si tarifele aplicate, dar si conditiile standard
pentru obtinerea accesului si utilizarea serviciilor de
comunicatii electronice accesibile publicului, furniza-
te utilizatorilor finali.

HCA nr.126 din 2 iunie 2009 cu privire la stabilirea ca-
tegoriilor de frecvente radio a cdror utilizare nu este
supusa regimului de autorizare generala si este per-
misa fara obtinerea unei licente de utilizare a canale-
lor/frecventelor radio sau a permisului tehnic a fost
modificata prin HCA nr. 65 din 28 decembrie 2018.
Prin introducerea modificarilor, a fost deschisa posi-
bilitatea utilizarii benzii 5 GHz de catre retelele de ra-
dio acces local (Wi Fi). Pe langa aceasta, au fost ajus-
tate benzile si echipamentele radio ce pot fi utilizate
fara autorizare generala, licenta sau permis tehnic,
prevazute de recentele modificari ale recomandarii
CEPT 70-03.

Tn rezultatul reexaminarii HCA nr. 16 din 23 septem-
brie 2008 cu privire la reglementarea procedurii
de eliberare a permisului tehnic pentru utilizarea
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statiilor de radiocomunicatii s-a identificat necesita-
tea abrogadrii acesteia - prin HCA nr.10 din 23 martie
2018 si, totodatd, fiind aprobate noi formulare-tip ale
cererilor pentru eliberarea permiselor tehnice de uti-
lizare a statiilor de radiocomunicatii.

Analiza pietelor relevante si luarea masurilor de re-
glementare preventiva a acestor piete

Potrivit Legii nr. 241/2007, ANRCETI identifica piete-
le relevante si efectueaza analize de piata in scopul:
determinarii, dacd pietele respective sunt suficient
de competitive si al impunerii, mentinerii, modificarii
ori retragerii obligatiilor speciale preventive puse in
sarcina furnizorilor cu putere semnificativa pe aceste
piete. ANRCETI efectueaza acest exercitiu in baza Re-
gulamentului privind identificarea si analiza pietelor
relevante din domeniul comunicatiilor electronice si
desemnarea furnizorilor de retele si/sau servicii de
comunicatii electronice cu putere semnificativa pe
aceste piete, aprobat prin HCA nr. 55 din 29.12.2008
(in continuare - Regulamentul nr. 55/2008). Acesta a
fost adus in concordanta cu modificarile efectuate
la Legea nr. 241/2007, prin elaborarea si aprobarea
HCA nr. 39 din 23 noiembrie 2018, tinand cont in
acelasi timp si de principiile prevazute de legislatia
privind protectia concurentei (Legea concurentei nr.
183/2012).

In perioada de raport ANRCETI a initiat iteratia a V-a
pentru efectuarea analizei pietei de tranzit de traficin
retelele publice de telefonie (Piata 9). In urma analizei
Pietei 9, ANRCETI a ajuns la concluzia ca definirea pie-
tei de tranzit de trafic in retelele publice de telefonie
nu difera de cea anterioara in ceea ce priveste limite-
le pietei. De asemenea, au fost determinate limitele
geografice ale pietei in cauza drept teritoriul natio-
nal, iar Testul celor trei criterii a demonstrat ca aceas-
ta piata este in continuare susceptibild reglementarii
preventive.

Analiza detaliata, in care au fost examinate o
serie de criterii, pe care ANRCETI le-a considerat
corespunzatoare pentru piata data, a ardtat

ca S.A,Moldtelecom” continud sa detina
puterea semnificativa pe Piata 9, iar obligatiile
speciale preventive, impuse anterior in sarcina
S.A.,Moldtelecom” pe aceastd piatd se mentin in
continuare. Tinand cont de cele mentionate ANRCETI
a aprobat HCA nr. 63 din 28 decembrie 2018 privind
masurile de reglementare preventiva a Pietei 9 prin
care:

a identificat drept relevanta reglementarii pre-

ventive Piata 9;

a desemnat S.A.,Moldtelecom” drept furnizor cu

putere semnificativa pe Piata 9;

a mentinut obligatiile speciale preventive impuse

in sarcina S.A”"Moldtelecom” prin HCA nr. 28 din

01 noiembrie 2011.

In anul 2018, au fost operate modificari si la Legea
nr. 36/2016 prin Legea nr. 160/ 2018 pentru modifi-
carea unor acte legislative (in continuare - Legea nr.
160/2018).Totodata, Legea nr. 160/2018 a modificat
si Legea cu privire la prevenirea si combaterea spa-
[&rii banilor si finantarii terorismului nr. 308 din 22
decembrie 2017 (in continuare - Legea nr. 308/2017).
Astfel, in rezultatul modificarii acestor acte legislative,
ANRCETI a preluat, pe langa atributiile de reglemen-
tare a activitatii in domeniul comunicatiilor postale si
functia de monitorizare si verificare a aplicarii legisla-
tiei in domeniul prevenirii si combaterii spalarii bani-
lor si finantarii terorismului in activitatea furnizorilor
de servicii postale.

In vederea conformérii la modificirile operate in
Legea nr. 36/2016 si Legea nr. 308/2017, ANRCETI
a elaborat si a aprobat prin Decizia Consiliului de
Administratie nr. 26 din 24 septembrie 2018 Reco-
mandarea in domeniul prevenirii si combaterii spa-
[arii banilor si finantarii terorismului in activitatea
furnizorilor de servicii postale (in continuare — Re-
comandare). Recomandarea data se extinde asupra
tuturor persoanelor autorizate, in baza regimului de
autorizare generala, prevazut de Legea nr. 36/2016 si
a cdror activitati de efectuare a transferurilor de mij-
loace banesti nu cad sub incidenta Legii cu privire la
serviciile de plata si moneda electronica nr. 114/2012.



Autorizarea generala
si licentierea

ANRCET! aplicd regimul de autorizare generald a
activitatilor pentru sectorul comunicatiilor electronice,
conform prevederilor Legii nr. 241/2007 si pentru secto-
rul comunicatiilor postale, potrivit Legii nr. 36/2016.

Pentru ambele sectoare, regimul de autorizare generala
este unul gratuit si oferd intreprinzdtorilor, in baza no-
tificarilor depuse la ANRCETI, dreptul de a furniza retele
publice de comunicatii electronice si/sau servicii de
comunicatii electronice accesibile publicului, precum si
servicii postale pe un termen nelimitat.

De asemenea, furnizorul de retele publice de comunicatii
electronice si/sau de servicii de comunicatii electronice
accesibile publicului are dreptul sa solicite si sd obtind
licente de utilizare a resurselor limitate (canale radio,
frecvente radio, resurse de numerotare), in scopul furni-
zarii refelelor publice de comunicatii electronice si/sau a
serviciilor de comunicatii electronice accesibile publicu-
lui.

2.1 Autorizarea generala a furnizarii retelelor
publice si serviciilor de comunicatii
electronice accesibile publicului si
autorizarea furnizarii serviciilor postale

in decursul anului 2018, ANRCETI a autorizat in baza
cererilor primite, 18 solicitanti sa desfasoare activitati
in domeniul comunicatiilor electronice, fiind inscrisi
in Registrul public al furnizorilor de retele si servicii de
comunicatii electronice.

Astfel, din totalul celor 18 furnizori noi intrati pe piata
de comunicatii electronice — 15 au ales sa furnizeze
atat retele, cat si servicii publice de comunicatii elec-
tronice, 2 - au ales sa furnizeze doar retele, iar unul
- numai servicii. Cele mai solicitate tipuri de retele si
servicii au fost aceleasi ca si in anii precedenti: retelele
publice terestre de acces la puncte fixe, serviciile de
acces la Internet si serviciile de retransmisie a progra-
melor audiovizuale.

Pana la finele lunii decembrie 2018, in Registrul public
al furnizorilor au fost inscrisi 492 de furnizori, dintre
care: 363 - detin dreptul de a furniza retele si servi-
cii de comunicatii electronice, 58 — doar retele si 71
- doar servicii.

Totodata mentionam, ca in perioada de raport, 13
furnizori au reperfectat notificdrile initiale in legatura

cu extinderea activitatii, addugand suplimentar alte
tipuri de retele si/sau servicii de comunicatii electro-
nice sau din motivul modificarii datelor de identifica-
re. In aceeasi perioada, 75 de furnizori au renuntat,
din diferite motive, la dreptul de furnizare a retelelor
si/sau serviciilor de comunicatii electronice, fiind ul-
terior radiati din Registrul public al furnizorilor de
comunicatii electronice.

in anul 2018, ANRCETI a autorizat in baza notificarilor
parvenite, doi solicitanti sa desfdsoare activitati in do-
meniul serviciilor postale, care au fost inclusi in Regis-
trul public al furnizorilor de servicii postale.

Dintre cei doi furnizori noi intrati pe piata serviciilor
postale, ambii au ales sa presteze atat servicii din sfe-
ra serviciului postal universal, cat si din afara lui. Din
totalul de 39 de furnizori inscrisi, pana la 31 decem-
brie 2018, in Registrul public al furnizorilor de servicii
postale, 26 de furnizori au ales sa furnizeze atat servi-
cii din sfera serviciului postal universal, cat si servicii
din afara acestui serviciu, 13 furnizori au optat doar
pentru servicii din afara serviciului postal universal.
Totodata, in anul de referintd, 4 furnizori au decis sa-
si sisteze activitatea in domeniul serviciilor postale,
fiind exclusi din Registrul public al furnizorilor de ser-
vicii postale.

2.2 Licentierea dreptului de utilizare a
canalelor/frecventelor radio

in anul 2018, ANRCETI a eliberat, in baza cererilor de-
puse de furnizorii autorizati, 21 licente pentru utili-
zarea canalelor/frecventelor radio, in scopul furnizarii
retelelor publice si serviciilor de comunicatii electro-
nice accesibile publicului si a reperfectat 5 licente
obtinute anterior, in scopul extinderii ariei de furni-
zare a serviciilor. De asemenea, ANRCETI a cesionat
3 licente de utilizare a canalelor radio, iar 6 licente au
fost declarate nevalabile.

Din totalul de 21 licente eliberate in anul 2018, 19 au
fost eliberate pentru difuzarea programelor audio-
vizuale pe cale radioelectrica terestra (13 - pentru
radiodifuziune si 6 - pentru televiziune), iar 2 licente
au fost acordate 1.5'Radiocomunicatii” pentru utili-
zarea temporara a canalelor de televiziune 56 si 58,
in scopul testarii retelelor si serviciilor de televiziune
digitala terestra (DVB-T/T2).

Dinamica eliberarii licentelor de utilizare a canalelor/
frecventelor radio eliberate in anii 2015-2018 este re-
flectata in Diagrama de mai jos.
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Autorizare generala si licentiere
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Diagrama 1 Numarul licentelor de utilizare a canalelor/frecventelor radio eliberate si reperfectate de

catre ANRCETI in perioada 2015-2018.

Sursa: ANRCETI

2.3 Licentierea dreptului de utilizare a
resurselor de numerotare

Tn anul 2018, ANRCETI a eliberat, in baza cererilor de-
puse de catre furnizorii autorizati, 35 de licente pentru
utilizarea resurselor de numerotare in scopul furnizarii
retelelor publice de comunicatii electronice si servici-
ilor de comunicatii electronice accesibile publicului.
Totodatad, a reperfectat 20 de licente obtinute anterior,
a prelungit la cerere - 4 licente, a acceptat cesionarea
unei licente de utilizare a resurselor de numerotare si
a declarat nevalabile 31.

In baza acestor licente, furnizorilor le-au fost atribui-
te 236,1 mii numere - 220 mii au fost numere pentru
retele publice de comunicatii electronice si servicii de
comunicatii electronice accesibile publicului furnizate
la puncte mobile, 11,6 mii numere furnizate la puncte
fixe si circa 2,5 mii numere din alte categorii de resurse
de numerotare.

In acelasi timp, la solicitarea furnizorilor, au fost retrase
4,5 mii umere, dintre care 4,4 mii au fost numere furni-
zate la puncte fixe, 0,1 mii numere Premium rate si 11
numere din alte categorii de resurse de numerotare.

Potrivit datelor ANRCETI, pana la 31decembrie 2018,
furnizorilor le-au fost atribuite in total peste 7 mil.
895,092 mii de numere.

Ponderea cea mai mare revine numerelor pentru re-
tele publice de comunicatii electronice si servicii de
comunicatii electronice accesibile publicului furni-
zate la puncte mobile - circa 6 mil. 180 mii numere.
Numerele pentru retele publice de comunicatii elec-
tronice si servicii de comunicatii electronice accesibi-
le publicului furnizate la puncte fixe este de peste 1
mil. 685,160 mii numere. Pentru alte tipuri de resurse
de numerotare ponderea este neinsemnata de circa
29,932 mii numere.

Datele despre cantitatea resurselor de numerotare
atribuite furnizorilor, de catre ANRCETI, in ultimii patru
ani se regasesc in Diagrama 2.

De asemenea, in anul de referinta, ANRCETI a atribuit,
la cererea furnizorilor: 2,5 mii de numere independen-
te de locatie, 70 numere cu tarif special Premium Rate
si 10 numere nationale scurte din sirul ,1".



Autorizare generala si licentiere

450000 -

400000 -

350000 -

300000 -

250000 -

200000 -

150000 -

100000 -

50000 -

0 -
2015

2016 2017 2018

m Total resurse atrbibuite 433925

220473

411420 236106

Diagrama 2 Volumul resurselor de numerotare atribuite de catre ANRCETI in anii 2015 - 2018.

Sursa: ANRCETI

2.4 Eliberarea permiselor tehnice pentru
statiile de radiocomunicatii

In temeiul art. 43, alin. (1) din Legea nr. 241/2007,
ANRCETI elibereaza permise tehnice pentru utili-
zarea statiilor de radiocomunicatii, pentru care nu
este prevazuta eliberarea licentei de utilizare a ca-
nalelor si frecventelor radio. In anul de referinta,
au fost eliberate 109 permise tehnice pentru statii
de radiocomunicatii pentru radioamatori si 318
permise tehnice pentru alte tipuri de statii de
radiocomunicatii.

La 31 decembrie 2018, in registrul de evidenta al
permiselor tehnice al ANRCETI erau inregistrate 179
de permise tehnice pentru statii de radiocomunicatii
pentru radioamatori si 924 permise tehnice pentru
alte tipuri de statii de radiocomunicatii.

De asemenea, odata cu modificarile operate la Legea
nr. 241/2007, ANRCETI i-a fost stabilita atributia de
eliberare a certificatelor de examinare pentru servi-
ciul de radioamator. In acest sens, a fost semnat ordi-
nul comun nr. 476/41 din 08.10.2018 al Ministerului
Economiei si Infrastructurii si ANRCETI, cu privire la
instituirea Comisiei de examinare pentru obtinerea
certificatelor de examinare pentru serviciul de radio-
amator (in continuare - Comisia). Comisia respectiva
a elaborat si aprobat Procedura privind organizarea
sesiunii de examinare pentru obtinerea certificatelor
de radioamator. Astfel, in cadrul examenului, organi-
zat de catre ANRCETI, au participat 12 candidati, din-
tre care 11 au sustinut cu succes probele si au obtinut
certificatul de radioamator.
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Implementarea si monitorizarea
executarii actelor normative si
legislative

In activitatea de implementare si monitorizare a exe-
cutdrii prevederilor actelor normative si legislative,
ANRCETI a analizat informatiile referitoare la executa-
rea actelor in cauza de cdtre furnizorii ce activeaza pe
piata comunicatiilor electronice si postale (rapoarte,
acorduri de interconectare, oferte de referintd, contrac-
te de acces, etc). Intru exercitarea acestei actiuni,
ANRCETI s-a axat pe verificarea aplicdrii prevederilor
Legii privind accesul pe proprietati si utilizarea partaja-
td a infrastructurii asociate retelelor publice de comu-
nicatii electronice nr. 28 din 10.03.2016 (in continuare -
Legea nr. 28/2016), pe indeplinirea obligatiilor speciale
preventive impuse furnizorilor cu putere semnificativd
pe pietele relevante, pe respectarea de cdtre furnizori
a regulilor de utilizare a resurselor de numerotare, a
obligatiilor de mdsurare si publicare a valorilor para-
metrilor de calitate a serviciilor de comunicatii electro-
nice, de raportare a datelor statistice privind evolutia
pe pietele de comunicatii electronice si postale, precum
si-a veniturilor provenite din activitatea furnizorilor,
care activeazd in domeniile reglementate de ANRCETI.

3.1 Asigurarea dreptului de acces pe
proprietati
Regulile si conditiile in care se realizeaza accesul pe
proprietati si infrastructuri fizice, potrivite pentru
construirea (instalarea), intretinerea, demontarea, in-
locuirea, transferarea sau retehnologizarea retelelor
publice de comunicatii electronice ori a elementelor
de infrastructura necesare sustinerii acestora, sunt
stabilite de Legea nr. 28/2016. Raporturile juridice
intre furnizorii de retele publice de comunicati elec-
tronice si entitatile publice de diferite nivele trebuie
sa se realizeze in deplina corespundere cu prevederile
legii sus-mentionate, fiind coroborate cu prevederile
Legii bugetului de stat pentru anul 2018 nr. 289 din 15
decembrie 2017.

Implementarea cadrului legal cu privire la regimul de
acces pe proprietatea publica/privata si de utilizare
partajata a infrastructurii asociate contribuie la redu-
cerea efectivd a costurilor de instalare a retelelor de
comunicatii electronice, precum si la reducerea bari-
erelor administrative in relatia cu statul, prin transpa-
rentizarea accesului pe proprietati si utilizarii partaja-
te a infrastructurii fizice.

Astfel, ANRCETI, in limita competentelor sale, stabili-
te de Legea nr. 28/2016, dar si de Legea nr. 241/2007,
asigura aplicarea si respectarea prevederilor legale
de catre titularii dreptului de proprietate si sau/admi-
nistrare si furnizorii de retele publice de comunicatii
electronice in vederea obfinerii si exercitarii dreptului

de acces pe proprietati si utilizare partajata a in-
frastructurii fizice.

In anul 2018, ANRCETI a continuat implementarea si
aplicarea Legii nr. 28/2016 prin punerea, in sarcina
entitatilor publice de diferite nivele, a obligatiei de
stabilire si publicare a conditiilor de acces pe propri-
etatea publica. In acest sens, pentru o informare mai
ampla a titularilor de drept de proprietate si/sau ad-
ministrare, despre obligatiile ce le revin conform legii,
specialistii ANRCETI au desfasurat o ampld campanie
de informare prin: apelarea telefonica a autoritatilor
publice locale, expedierea la adresele electronice
ale primariilor a materialelor informative elaborate
de ANRCETI, organizarea intrevederilor la solicitarea
reprezentantilor primariilor etc. Toate aceste actiuni,
au avut drept scop explicarea continutului norme-
lor juridice in vederea aplicarii corecte a legislatiei in
vigoare. Drept rezultat, entitatile publice, titulari ai
dreptului de proprietate au transmis ANRCETI circa 73
de conditii de acces pe proprietate publica. Astfel, la
finele anului 2018, pe pagina oficiald a ANRCETI erau
publicate 157 de conditii de acces pe proprietate pu-
blica.

Implementarea in practica a Legii nr. 28/2016 este un
proces specific, intrucat aceasta presupune aplicarea
unui nou mecanism de exercitare a dreptului de ac-
ces pe proprietati si utilizare partajata a infrastructurii.
ANRCETI considera ca prevederile Legii nr. 28/2016 au
fost indeplinite, fiind create conditiile esentiale pri-
mare de functionare al acestui mecanism. Drept con-
firmare a acestui fapt, pana la sfarsitul anului 2018, au
fost incheiate peste 804 de contracte de acces pe pro-
prietate publica sau privata intre furnizorii de retele
publice de comunicatii electronice si diferite entitati.
Din ele, 366 de contracte sunt incheiate cu titlu gratu-
it,iar 438 - cu titlu oneros. De asemenea, din totalul de
contracte incheiate, 734 sunt valabile pe toata durata
de functionare a retelelor de comunicatii electronice,
iar 70 de contracte au fost semnate pe perioade de-
terminate,12 dintre acestea fiind valabile pana la pro-
curarea de catre furnizorul de comunicatii electronice
a terenului specificat in contract.

Totodatd, pentru realizarea transparentizarii accesu-
lui si in scopul evitdrii aparitiei unor litigii, precum
si pentru a se asigura celeritatea solutionarii aces-
tora, ANRCETI a emis 27 de decizii ale Consiliului de
Administratie, cu titlu executoriu, care obliga entitatile
publice citate sa stabileasca si sa publice conditiile de
acces pe proprietati, in temeiul prevederilor legale.

De asemenea, in perioada anului 2018, ANRCETI a
examinat 176 de scrisori si/sau solicitari de informatii
privind aplicarea Legii nr. 28/2016, parvenite de la
furnizorii de comunicatii electronice, institutiile pu-
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blice si autoritdtile publice centrale si locale. Carac-
terul subiectelor abordate in aceste scrisori se refera
la: refuzul semnarii contractului de acces pe propri-
etate publica de catre entitatile publice, demontarea
echipamentelor/retelelor din incinta unor imobile,
solicitarea unor clarificari si precizari legate de tariful
de acces si de procedura de incheiere a contractelor
de acces.

Totin vedereaaplicarii Legiinr.28/2016, ANRCETl ade-
marat procesul de transfer/retehnologizare a retelelor
de cablu aeriene (pe stalpi), instalate intr-un mod de-
fectuos in mun. Chisinau. In conlucrare cu primaria
si preturile sectoarelor mun. Chisindu, precum si cu
detinatorii infrastructurii de stalpi: 1.C.S"Gas Natural
Fenosa’, .M!Regia Transport Electric” si I.M”Lumteh”
au fost identificate 97 de segmente de cabluri aeriene
care nu corespund normelor tehnice de instalare. in
urma verificdrii la fata locului a cablurilor respective,
ANRCETI a cerut furnizorilor de comunicatii electro-
nice luarea unor masuri concrete pentru inlaturarea
neconformitatilor constatate, precum si examinarea
posibilitatilor tehnice de amplasare a acestor cabluri
in canalizarile subterane. Astfel, pana la finele anului
2018, au fost remediate circa 97% din cablurile aerie-
ne cu instalare defectuoasa, pentru celelalte cabluri
nu s-a identificat proprietarul/furnizorul.

3.2Verificareaindeplinirii obligatiilorimpuse
furnizorilor cu putere semnificativa pe
pietele relevante

In perioada de raportare, ANRCETI a continuat mo-
nitorizarea respectarii cadrului de reglementare a
relatiilor intre furnizorii de retele si/sau servicii de
comunicatii electronice privind accesul la retelele
publice de comunicatii electronice, la infrastructu-
ra si serviciile asociate, precum si interconectarea si
interoperabilitatea acestora. Astfel, ANRCETI a ve-
rificat indeplinirea obligatiilor speciale preventive
puse in sarcina furnizorilor cu putere semnificativa
pe pietele relevante, in particular a obligatiilor ce
vizeaza respectarea termenelor, conditiilor tehni-
ce si comerciale, inclusiv a preturilor aplicate si alte
informatii referitoare la interconectare si acces ce se
contin in ofertele de referinta si acordurile de acces
si interconectare prezentate de furnizorii respectivi.
Tn acest sens, ANRCETI a verificat si operat un set de
modificdri in ofertele de referinta pentru servicii de
acces local, bitstream, la infrastructurile de canalizare
si stalpi ale S.A.,Moldtelecom”, care ulterior au fost
luate in consideratie si publicate pe pagina oficiala a
furnizorului.

Totodata, prin prisma obligatiilor impuse, furnizorii
desemnati cu putere semnificativd pe pietele rele-
vante — S.A’Moldtelecom”, S.A"Orange Moldova” si
S.A’Moldcell” - au actualizat acordurile de inter-

conectare si de acces valabile. n rezultatul acestei
actiuni, in decursul anului 2018, furnizorii au pre-
zentat circa 22 de acorduri aditionale la acordurile
de interconectare, 16 acorduri de interconectare
directa si 14 acorduri de interconectare indirecta, 1
acord aditional la acordul de utilizare a infrastructurii
fizice de canalizare, 1 acord aditional la acordul de
interconectare indirectd, 2 contracte de achizitie a
serviciilor de interconectare si 1 acord aditional la
contractul de achizitie pentru Serviciul 112, 17 acor-
duri de interconectare reziliate si 2 acorduri de inter-
conectare cesionate. In rezultatul verificirii acestor
acorduri s-a constatat, ca furnizorii actioneaza in de-
plina transparenta si in stricta conformitate cu actele
normative ale ANRCETI.

In domeniul comunicatiilor postale, ANRCETI a conti-
nuat monitorizarea modului de calculare si aprobare
a tarifelor pentru serviciile postale din sfera servi-
ciului postal universal, precum si a tarifelor aplica-
te pentru utilizarea de catre alti furnizori de servicii
postale a retelei postale publice a furnizorului postal
universal 1.S.,Posta Moldovei, precum si a rapoartelor
cu privire la repartizarea costurilor, veniturilor si ca-
pitalului angajat, in conformitate cu HCA nr. 24 si 25
din 29.09.2016 si, cu privire la costul net al furnizarii
serviciilor postale din sfera serviciului postal univer-
sal, in conformitate cu Hotararea Guvernului nr. 1237
din 11.11.2016.

3.3 Masurarea si raportarea parametrilor
de calitate a serviciilor de comunicatii
electronice

in anul de referintd ANRCETI a continuat monitoriza-
rea respectarii de catre furnizori a prevederilor HCA nr.
278 din 17.11.2009, cu modificarile si completarile ul-
terioare privind stabilirea parametrilor de calitate pen-
tru serviciile publice de comunicatii electronice.

Furnizorii de retele si/sau servicii publice de
comunicatii electronice au obligatia de a mdsura si a
prezenta ANRCETI trimestrial informatii despre valori-
le masurate ale parametrilor de calitate pentru urma-
toarele tipuri de servicii, specificate in anexele HCA nr.
278/2009:

1) serviciul public de telefonie fixa;
) serviciul public de acces la Internet;
) serviciul public de telefonie mobila;
) serviciul public de televiziune.

H W N

Parametrii de calitate a celor patru tipuri de servicii se
referd, in principal, la termenele de conectare la retea
si de incepere a furnizarii serviciului respectiv, viteza
de transfer a datelor, termenele de remediere a de-
ranjamentelor tehnice in retea, frecventa reclamatiilor
parvenite de la utilizatori, termenele de solutionare a
acestor reclamatii etc.
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ANRCETI constata, ca in anul 2018, nivelul de rapor-
tare a furnizorilor care au masurat si au prezentat
informatiile privind parametri de calitate a serviciilor
prestate se mentine la o cota relativ constanta si con-
stituie in mediu circa 94% din numarul total de furni-
zori pasibili acestei obligatii.

in functie de tipul serviciilor prestate, obligatia
mentionatd a fost onorata de catre toti furnizorii de
retele si servicii de telefonie mobila, de cdtre 96,7%
din furnizorii de retele si servicii de telefonie fixa, de
93,8% din furnizorii serviciilor de acces la Internet si
de catre 96,5% din furnizorii serviciilor de televiziune
contra plata.

In baza informatiilor prezentate de citre furnizorii
de comunicatii electronice privind valorile parame-
trilor de calitate ANRCETI elaboreaza si publica, tri-
mestrial, Raportul cu privire la rezultatele monitori-
zarii informatiei respective, care prevede o analiza
mai detaliatd a parametrilor de calitate. Toate aceste
informatii se regdsesc pe pagina web a ANRCETI in
compartimentul http://anrceti.md/fileupload/77.

De asemenea, in perioada de raport, ANRCETI a conti-
nuat sa proceseze si sa publice pe pagina sa de Internet
informatiile trimestriale despre asigurarea parametri-
lor de calitate prestate de furnizori si informatii prezen-
tate de catre acestia in baza formularelor tipizate sta-
bilite. Informatiile date se regasesc in compartimentul
http://anrceti.md/parametri_calitate_trimestrial.
Publicarea acestor date are scopul de a-i familiariza pe
utilizatorii finali cu nivelul de calitate a serviciilor de
comunicatii electronice pe care acestia le folosesc sau
intentioneaza sa le achizitioneze.

3.4 Utilizarea resurselor de numerotare

Tn anul 2018, ANRCETI a monitorizat modul de utili-
zare a resurselor de numerotare atribuite furnizorilor
de retele si/sau servicii de comunicatii electronice,

verificand in special respectarea de catre acestia a
conditiilor si regulilor de utilizare a resurselor de nu-
merotare stabilite in Procedura privind administrarea
resurselor de numerotare telefonica, aprobata prin
HCA nr. 58/2010.

Datele ANRCETI arata ca, dintre cei 35 de furnizori
care aveau obligatia sa prezinte, conform prevede-
rilor Legii nr. 241/2007, rapoarte privind utilizarea
resurselor de numerotare pentru anul 2018, 32 - au
onorat aceasta obligatie, iar trei — au neglijat norma
legala, fapt pentru care au fost luate masurile preva-
zute de legislatia si reglementarile in vigoare.

Analiza rapoartelor arata ca cei 32 de furnizori, care
au prezentat rapoartele pentru anul 2018, au respec-
tat conditiile de utilizare a resurselor de numerotare si
prevederile procedurii mentionate, cu exceptia unui
furnizor care nu a utilizat 4 numere nationale scurte,
in conformitate cu prevederile Planului National de
Numerotare. Actualmente, sunt luate masurile ne-
cesare pentru conformarea activitatii furnizorului la
prevederile reglementarilor in vigoare.

In urma analizei s-a constatat ca din 6 180 000 nu-
mere atribuite furnizorilor de retele si servicii de
comunicatii electronice furnizate la puncte mobile,
au fost utilizate circa 4 789 490 numere, din 1 685
160 numere atribuite furnizorilor de retele si servicii
de comunicatii electronice furnizate la puncte fixe,
s-au utilizat circa 1 107 388 numere, iar pentru alte
retele si servicii - din 29932 numere atribuite au fost
utilizate 13 078 numere. Date referitoare la gradul de
utilizare a resurselor de numerotare in ultimii doi ani
se regasesc in Diagrama 3.

Datele respective arata, ca in anul 2018 gradul de
utilizare a resurselor de numerotare utilizate pentru
retelele si serviciile de comunicatii electronice furni-
zate la puncte fixe si mobile sunt in scadere, compa-
rativ cu anul 2017.
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Supraveghere si control

In anul 2018, ANRCETI a realizat actiunea de suprave-
ghere si control, in vederea respectarii de cdtre furnizorii
de retele publice si/sau servicii de comunicatii electro-
nice accesibile publicului si de servicii postale, a preve-
derilor actelor legislative si normative in domeniile din
competenta sa.

In desfdsurarea acestei activitcti, ANRCETI urmdreste
prevenirea cazurilor de abatere de la normele legale
si reglementdrile relevante pietei de comunicatii elec-
tronice si postale, precum si indeplinirea conformd a
obligatiilor privind protectia drepturilor utilizatorilor
finali.

4.1 Controlul respectarii legislatiei
si  reglementarilor din domeniul

comunicatiilor electronice si postale

Pentru a asigura respectarea prevederilor ac-
telor normative si legislative in domeniile din
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competenta sa, ANRCETI a efectuat, in anul 2018,
54 actiuni de control, dintre care - 45 au fost plani-
ficate si 9 inopinate.

In cadrul actiunilor de control planificate, au fost
identificate diverse incélcari ale legislatiei din do-
meniul comunicatiilor electronice. Cele mai frec-
vente incalcari au constat in: nerespectarea condi-
tiilor autorizdrii generale si de licentd, abateri pri-
vind siguranta ocupationald, prezentarea datelor
eronate in rapoartele statistice, neprezentarea in
termenele stabilite a rapoartelor statistice si cele
privind veniturile, etc.

Ca urmare a acestor actiuni de control, au fost emi-
se 18 prescriptii. O parte dintre furnizorii supusi
controalelor au finlaturat incalcarile in procesul
controlului, ceilalti s-au conformat prescriptiilor
emise de ANRCET], inlaturand neregulile depistate
in termenii stabiliti. Dinamica numadrului de con-
troale efectuate de ANRCETI intre anii 2015-2018
este reflectata in Diagrama 4.
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4.2 Analiza contraventiilor

In anul 2018, ANRCETI, in calitate de organ de con-
statare a contraventiilor in domeniul comunicatiilor
electronice si serviciilor postale, a constatat 140 de
contraventii care au fost reflectate in 140 de procese-
verbale, intocmite in conformitate cu prevederile Co-
dului contraventional al Republicii Moldova nr. 218-
XVI din 24.10.2008 (in continuare — CC nr. 218/2008).

Cauzele contraventionale initiate de ANRCETI au vi-
zat 134 persoane juridice si 5 persoane fizice si o per-
soana cu functie de raspundere. Drept temei pentru
pornirea cauzelor contraventionale au servit:
116 autosesizari ale ANRCETI;
19 sesizari parvenite din partea furnizorilor de
retele si/sau servicii de comunicatii electronice;
3 sesizari parvenite din partea IP “Serviciul
National de Management al Frecventelor Radio”;
2 sesizari ale Consiliului Coordonator al Audiovi-
zualului.

Procesele verbale cu privire la contraventie intoc-
mite de ANRCETI vizeaza incdlcarile prevazute si
sanctionate conform articolelor din Capitolul XIV al
CCnr. 218/ 2008, precum urmeaza:
nerespectarea conditiilor de autorizare genera-
Ia de catre furnizorii de retele si/sau servicii de
comunicatii electronice (art. 247 alin. (1) din CC
nr. 218/2008) — 114 procese-verbale;
executarea lucrarilor in domeniul comunicatiilor
electronice fara acordul proprietarului terenu-
lui sau al unui alt bun imobil ori in lipsa hotararii
judecatoresti privind executarea acestor lucrari

12

(art. 254 din CC nr. 218/2008) - 9 procese-verbale;
incdlcarea regulilor de protectie a liniilor si
instalatiilor de comunicatii electronice (art. 250
din CC nr. 218/2008) — 8 procese-verbale;
nerespectarea prescriptiei privind remedierea
incalcarii obligatiilor stabilite in conditiile de
autorizare generald (art. 247 alin. (2) din CC nr.
218/2008) - 3 procese-verbale;

utilizarea fara licenta si fara permis tehnic a cana-
lelor/frecventelor radio (art. 248 alin. (1) din CC nr.
218/2018) - 3 procese-verbale;

conectarea neautorizata sau admiterea conectarii
neautorizate la retelele de comunicatii electroni-
ce (art. 252 din CC nr. 218/2008) - 2 procese-ver-
bale;

instalarea  sau utilizarea  statiilor  de
radiocomunicatii, inclusiv a antenelor de emi-
sie, fard coordonarea cu organul abilitat si fara
obtinerea de la acesta a autorizatiei de utilizare
(art. 250 alin. (8) din CC nr. 218/2008) - 1 proces-
verbal.

Toate cele 140 de procese-verbale cu privire la
contraventii au fost examinate de cdtre conducerea
ANRCETI. Tn rezultatul examinarii cauzelor respective,
potrivitdeciziilorconducerii ANRCETI, contravenientilor
le-au fost aplicate sanctiuni, sub forma de amenda, in
marime de 25 440 unitati conventionale - 1272 000 lei.

Totodata, reprezentantii ANRCETI, au participat, in ca-
litate de agenti constatatori, la examinarea (reexami-
narea) contestatiilor impotriva deciziilor in 66 sedinte
de judecatd, desfasurate la Judecatoria Chisinau sediul
Centru si Curtea de Apel Chisinau



Asigurarea protectiei drepturilor
utilizatorilor finali

In perioada de raportare, ANRCETI, in limita
competentelor sale, a continuat activitatea privind asi-
gurarea protectiei drepturilor si intereselor legitime ale
utilizatorilor finali de servicii de comunicatii electronice
si servicii postale indeplinind, in special, urmdtoarele
actiuni:
monitorizarea si controlul activitdtilor desfdsurate
de cdtre furnizori in domeniile de competenta ale
ANRCETI, precum si a modului de satisfacere, de cd-
tre acestia, a cerintelor utilizatorilor finali;
examinarea si solutionarea petitiilor parvenite de la
persoane fizice si juridice.

5.1 Respectarea de catre furnizori
a drepturilor utilizatorilor finali

Monitorizarea activitatilor desfasurate de cétre fur-
nizorii care activeaza pe piata de comunicatii elec-
tronice, in vederea satisfacerii cerintelor utilizatori-
lor finali ai serviciilor respective, are loc prin prisma
respectdrii, de cdtre acestia, a normelor de protectie
a drepturilor utilizatorilor, stabilite de Regulamen-
tul cu privire la furnizarea serviciilor publice de
comunicatii electronice nr. 48/2013, cu modificarile
ulterioare.

Monitorizarea, de fapt, este un proces care implica
actiuni operationale specifice si consta in analiza
sistemica si complexa a datelor si informatiilor des-
pre activitatea furnizorilor, care presteaza servicii
din domeniile reglementate de ANRCETI. Tn urma
desfasurdrii acestui proces, autoritatea de regle-
mentare elaboreaza, dupa caz, rapoarte care contin
propuneri, privind necesitatea intreprinderii unor
masuri in vederea evitarii eventualelor abateri sau

244
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fixa

a unor masuri ce se impun pentru inlaturarea lor. In
cazul existentei probabilitatii abaterilor inadmisibi-
le, se initiaza controale la fata locului.

Astfel, in cadrul controalelor (atat planificate, cat si
inopinate), persoanele abilitate in acest sens, din
cadrul ANRCETI, au continuat activitatea de infor-
mare a furnizorilor cu prevederile actelor normative
si de reglementare in vigoare, inclusiv in vederea
protectiei drepturilor utilizatorilor finali. Un accent
aparte a fost pus pe necesitatea imbunatatirii condi-
tiilor de lucru cu utilizatorii, organizarii audientelor,
asigurdrii calitatii serviciilor conform standardelor si
reglementarilor tehnice in vigoare, asigurarii nivelu-
lui minim necesar de securitate juridica si de trans-
parenta a informatiilor garantate prin lege, privind
incheierea contractelor cu utilizatorii in forma scrisa
si excluderii clauzelor abuzive.

5.2 Adresari si petitii

Examinarea si solutionarea petitiilor parvenite de la
utilizatorii de servicii de comunicatii electronice acce-
sibile publicului si servicii postale in adresa ANRCETI
s-a realizat in conditiile Legii nr. 190/1994 cu privire la
petitionare.

In perioada de raportare, ANRCETI a examinat 244
de petitii (reclamatii, sesizari, cereri). Cele mai multe
petitii s-au referit la serviciile de acces la Internet (84)
si serviciile de telefonie mobila (69). Probleme din do-
meniul serviciilor audiovizuale au fost abordate in 39
petitii, serviciile de telefonie fixa au fost reclamate in
33 de adresari, iar serviciile postale in 19 reclamatii.
Date despre petitiile examinate de ANRCETI se rega-
sesc in Diagrama 5.

84
69
39
Servicii TV  Servicii de Servicii de
telefonie acces la
mobila Internet

Diagrama 5 Petitiile examinate in anul 2018, in functie de domeniile de interes.

Sursa: ANRCETI
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Specialistii din cadrul ANRCETI au reactionat prompt
la fiecare solicitare si au intreprins masuri adecvate in
vederea solutiondrii obiective, impartiale a probleme-
lor abordate de petitionari. Toate petitiile au fost exa-
minate in termenele si in modul stabilit de legislatia
in vigoare.

De asemenea, in perioada de referinta, s-a raspuns
la 28 adresari parvenite prin intermediul liniei tele-
fonice institutionale a ANRCETI. In cadrul discutiilor,
specialistii ANRCETI au oferit diferite solutii pentru
problemele enuntate de solicitanti. De reguld, aceste
solutii reprezinta consultari de ordin juridic, recoman-
dari, furnizari de informatii relevante care constituie
un suport eficient in luarea deciziilor, dar si intreprin-
derea actiunilor de catre utilizatori in anumite situatii
concrete.

Analiza aspectelor reclamate in petitii arata ca, in
cele mai multe cazuri, semnatarii acestora au abordat
pretentii fata de:
influenta cdmpului electromagnetic - 2 petitii;
neprezentarea raspunsurilor la petitiile adresate
furnizorilor - 3 petitii;
datoria stabilita dupa portarea numarului in alta
retea — 4 petitii;
depasirea limitei de credit - 4 petitii;
transferul adresei de furnizare a serviciilor de co-
municatii electronice - 6 petitii;
pierderea/deteriorarea trimiterilor postale — 6
petitii;
termenii de inldturare a deranjamentelor - 9
petitii;
majorarea tarifelor — 10 petitii;
includerea in contractele semnate a unor clauze
abuzive - 12 petitii;
conditiile de utilizare a serviciilor de comunicatii
electronice in Roaming - 13 petitii;
conditiile de furnizare a serviciilor postale - 14
petitii;
taxa de reziliere a contractelor - 15 petitii;
conditiile de suspendare a serviciilor - 21 petitii;
modalitatea de tarifare a serviciilor de comunicatii
electronice - 33 petitii;
calitatea nesatisfacatoare a serviciilor de
comunicatii electronice - 43 petitii;
conditiile contractuale — 47 petitii;
suma fnaintata spre achitare, suma facturata - 75
petitii;
diverse tematici din domeniul comunicatiilor elec-
tronice (conectarea la serviciile de comunicatii
electronice, expedierea facturilor la adresa gre-
sita, dezacord cu penalitatea aplicata, depasirea
termenului de catre furnizor a conectarii servici-
ilor de comunicatii electronice, termenul de ga-
rantie a echipamentului tehnic, s.a.) — 108 petitii;
alte domenii, neconexe - 25 petitii.

Marea majoritate a petitiilor - 232 au fost adresate de
catre persoane fizice, 10 petitii de catre persoane ju-
ridice, iar 2 — colective. Totodata, 206 petitii - au fost
formulate in scris, iar 38 — prin e-mail. In acelasi timp,
28 de adresari au fost inregistrate de catre ANRCETI
prin intermediul liniei telefonice pentru informare.

Statistica petitiilor parvenite la ANRCETI arata ca din
totalul petitiilor inregistrate - 151 petitii au fost adre-
sate direct ANRCETI, iar 93 - prin intermediul altor
institutii de stat, printre care:
Agentia Pentru Protectia Consumatorilor si Su-
pravegherea Pietii — 63 petitii;
Cancelaria de Stat a Republicii Moldova - 18
petitii;
Ministerul Economiei si Infrastructurii - 6 petitii;
Parlamentul Republicii Moldova - 3 petitii;
Ministerul Sanatatii Muncii si Protectiei Sociale — 2
petitii;
Ministerul Afacerilor Interne - 1 petitie.

5.3 Evolutia portabilitatii numerelor de
telefon

Portabilitatea numerelor de telefon este un serviciu
pus la dispozitia utilizatorilor finali, care le permite
sa pastreze numarul de telefon, atunci, cand schim-
ba furnizorul de servicii de telefonie mobila sau fixa,
oferindu-le posibilitatea de alegere si de a se bucura
de beneficiile unei piete de telefonie concurentiale.

in anul de referinta, de serviciul de portare a nume-
relor au beneficiat 34,2 mii de persoane, dintre care
32 mii sunt utilizatori de telefonie mobil3, iar 2,2 mii
- de telefonie fixa. In anul 2018 s-a atestat o crestere
a cantitatii totale a numerelor portate, care a crescut,
fata de anul 2017, cu circa 2,9 mii, iar numarul me-
diu de portari realizate lunar a crescut de la 2,6 mii in
anul 2017, la 2,9 mii in anul 2018.

Astfel, din cele 32 mii numere de telefonie mobila
portate in anul 2018, cele mai multe numere - peste
14 mii - a primit in reteaua proprie S.A.,,Moldcell”. In
reteaua S. A.,Orange Moldova” au fost portate pes-
te 9,5 mii numere, iar in reteaua S.A. ,Moldtelecom”
(Unite) - circa 8,4 mii.

n acelasi an, din cele 2,2 mii numere de telefonie fixa
portate, cele mai multe numere au migrat in retele-
le de telefonie fixa ale companiilor “"Moldtelecom” -
810 numere, ,Starnet Solutii”- 634 numere si,Orange
Moldova" - 405 numere.

Din data lansarii portabilitatii numerelor (iulie 2013),
si pana la sfarsitul anului 2018, au fost portate circa
216 mii numere de telefon, dintre care 199 mii sunt
numere de telefonie mobild si 17,4 mii - numere de
telefonie fixa. Cele mai multe numere - 47,8 mii au
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Diagrama 6 Portarea numerelor de telefonie
mobila in anul 2018.
Sursa: ANRCETI

fost portate in anul 2015. In Diagrama 8 este expusa
evolutia procesului de portare a numerelor de telefo-
nie mobila si fixa in anii 2015 - 2018.

in perioada de raportare, ANRCETI a monitorizat
evolutia portabilitatii numerelor de telefon si a oferit,
suportul necesar furnizorilor si utilizatorilor servicii-
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Diagrama 7 Portarea numerelor de telefonie
fixa in anul 2018.
Sursa: ANRCETI

lor de telefonie in derularea procesului de portare a
numerelor, in conformitate cu reglementarile in vi-
goare. Cu referinta la functionalitatea serviciului de
portare a numerelor, ANRCETI informeaza ca in anul
2018 nu au fost semnalate disfunctionalitati ale aces-
tui serviciu.

28890 32015
2352 2188 Mobil
. Fix
Anul 2017 -
Anul 2018

Diagrama 8 Evolutia procesului de portare a numerelor de telefonie mobila si fixa in anii 2015 - 2018.

Sursa: ANRCETI
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Relatii publice

ANRCETI mentine permanent un dialog
direct si o comunicare deschisd cu reprezentantii
industriei de comunicatii electronice si postale,
cu societatea civild, cu autoritdti de reglementare
din afara tdrii noastre, precum si cu organisme
internationale - activitate ce se desfdsoard prin
participarea la evenimentele organizate. In cadrul
acestor evenimente, specialistii ANRCETI participa
la consultarea si elaborarea documentelor comune
relevante domeniului comunicatiilor electronice si
serviciilor postale. Totodatd, in cadrul acestor si altor
evenimente organizate de structuri regionale, europene
si internationale de profil, reprezentantii ANRCETI au
realizat prezentdri tematice, au participat la dezbateri
si mese rotunde, studiind si preluand cele mai bune
practici in materie de reglementare a sectoarelor de
comunicatii electronice si de servicii postale.

Principalele directii de comunicare ale ANRCETI au con-
stat in: mediatizarea procesului de consultare publicd
si aprobare a proiectelor de hotdrdri ale Consiliului de
Administratie, informarea societdtii civile si a indus-
triei cu privire la evolutia si evenimentele de interes
public in sectoarelor reglementate, actiunile si mdsu-
rile intreprinse de institutie pentru buna functionare a
pietelor de comunicatii electronice si postale. Comu-
nicarea are loc prin intermediul paginii web oficiale a
ANRCETI, a comunicatelor de presd transmise electronic
reprezentantilor presei, precum si prin raspunsurile la
solicitdrile de acces la informatie.

6.1 Transparenta in procesul decizional

In  conformitate cu prevederile Legii privind
transparenta in procesul decizional nr. 239-XVI
din 03.11.2008 si Hotararii Guvernului nr. 967 din
09.08.2016 cu privire la mecanismul de consultare
publicd cu societatea civila in procesul decizional,
ANRCETI a oferit posibilitate tuturor partilor
interesate sa participe la procesul de elaborare a
proiectelor sale de acte normative. In acest sens,
ANRCETI a asigurat accesul la proiectele de hotarari
si la materialele aferente acestora, publicandu-le in
cadrul consultarilor publice pe pagina sa web oficiala,
in vederea furnizarii, dupa caz, a recomandarilor si
propunerilor. Proiectele mentionate au fost elaborate
de catre ANRCETI in conformitate cu prevederile Legii
privind actele legislative nr. 780-XV din 27.12.2001
si ale Legii cu privire la actele normative nr. 100 din
22.12.2017. Astfel, in anul de referinta, ANRCETI a
supus consultdrii publice 11 proiecte de hotarari.
Toate proiectele de hotdrari au fost examinate
si aprobate in cadrul a cinci sedinte publice ale
Consiliului. Tn  procesul consultdrilor publice,
ANRCETI a primit din partea persoanelor interesate
135 de recomandari pe marginea proiectelor expuse

spre consultare, care, dupa caz, au contribuit la
modificarea actelor respective.

6.2 Comunicare si mass-media

Pentru a asigura informarea societdtii civile si a in-
dustriei cu privire la activitatea si evolutia sectoare-
lor reglementate, ANRCETI colaboreaza permanent
cu institutiile mass-media. Tn decursul anului 2018,
ANRCETI a remis reprezentantilor mass-media 46 de
comunicate de presa, dintre care 34 cu subiecte ce
vizeaza evolutia pietei de comunicatii electronice si a
celei de servicii postale. Subiectele si faptele expuse
in cele 46 de comunicate de presa au fost reflectate in
198 de publicatii.

6.3 Activitate pe plan extern

In scopul indeplinirii angajamentelor asumate fatd
de uniunea Europeana, conform Planului de actiuni
privind implementarea Acordului de Asociere RM-UE,
specialistii ANRCETI au fost antrenati in activitatea
Grupului autoritatilor de reglementare in domeniul
comunicatiilor electronice din tarile Parteneriatului
Estic (PaE) - (in continuare - Grupul EaPeReg), care
reuneste autoritatile de reglementare in domeniul
comunicatilor electronice din cele sase tari ale PaE
si are misiunea de a asigura schimburi de informatii
si experienta intre reglementatorii acestor tdri si din
statele membre ale UE, armonizarea cadrului juridic
national la standardele UE si aplicarea celor mai bune
practici europene. Grupul EaPereg isi desfasoara ac-
tivitatea in cadrul Initiativei EU4Digital a Comisiei Eu-
ropene.

Astfel, in 2018, conform Planului de lucru al Grupului
EaPeReg, au avut loc un sir de sedinte ale Grupuri-
lor de experti pe probleme de roaming, spectru si
analize comparative/broadband, ateliere de lucru pe
tematici de interes comun si Sedinte Plenare, in care
au fost prezentate rapoartele de activitate si defini-
tivate obiectivele si prioritatile pe termen mediu ale
Grupului.

Printre principalele realizari ale activitatii grupului

EaPeReg in 2018, la care si-au adus contributia si

specialistii ANRCETI, pot fi mentionate urmatoarele:
intocmirea de catre Grupul de Experti pe proble-
me de roaming a Foii de parcurs pentru elabora-
rea unui Acord Regional de Roaming intre tarile
membre ale Parteneriatului Estic si aprobarea
acesteia la Sedinta Plenarg;
conlucrarea Grupului de experti pe probleme de
broadband si analize comparative cu expertii Bancii
Mondiale, in vederea realizarii Pilonului 5 din Planul
de Actiuni - dezvoltarea serviciilor in banda larga in
tarile PaE;



aprobarea Protocolului de Cooperare - conlucrarea
stransa cu Grupul Reglementatorilor Europeni pen-
tru Comunicatii Electronice (BEREC) privind schim-
bul de experienta. De mentionat suportul perma-
nent din partea expertilor BEREC in materie de re-
glementare a comunicatiilor electronice prin partici-
parea activa a acestora la toate activitatile EaPeReg.

In acelasi an, reprezentantii ANRCETI au participat
la evenimente legate de reglementarea sectorului
de comunicatii postale, in particular la cele organi-
zate de ERGP, in cadrul caruia Agentia detine, din iu-
lie 2016, statut de observator. Delegatii ANRCETI au
luat parte la lucrarile sedintelor plenare ale ERGP si
la doua ateliere de lucru la care s-au discutat aspecte
necesare in materie de reglementare a comunicatiilor
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postale in viitor.

Printre cele mai importante evenimente
internationale la care a luat parte ANRCETI au fost
Congresul mondial al tehnologiilor mobile, care s-a
desfasurat in februarie 2018 la Barcelona, Spania, sub
egida Asociatiei GSM (GSMA) si Simpozionul Mondial
al Regulatorilor (GSR 2018), care a avut loc in luna iu-
lie la Geneva, Elvetia.

De asemenea, anul 2018 a fost marcat de vizitele
expertilor straini in cadrul Misiunilor TAIEX, cu accent
pe tematicile ce tin de accesul pe proprietati si utili-
zarea partajata a infrastructurii de comunicatii elec-
tronice, conditiile de licenta si calitatea serviciilor de
Internet mobil si in banda larga.

RAPORT ANUAL DE ACTIVITATE
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Resurse umane

Resursele umane constituie factorul important
in asigurarea functionalitatii si eficacitdtii ANRCETI.
Administratia ANRCETI a promovat mdsuri de con-
solidare a capacitdtilor institutionale ale Agentiei, de
administrare eficientd a activitdtii de reglementare a
sectoarelor din competenta sa, orientdndu-se spre se-
lectarea si promovarea angajatilor, precum si reorgani-
zarea structurald a subdiviziunilor ANRCETI, reusind sa
mentind un climat de lucru favorabil pentru obtinerea
unor rezultate performante in activitate.

7.1 Managementul resurselor umane

Masurile de management al resurselor umane, in-
treprinse de ANRCETI in perioada de raport, au fost
orientate spre reorganizarea si optimizarea structurii
subdiviziunilor Agentiei. Astfel, la data de 31.12.2018,
in cadrul ANRCETI activau 58 de salariati, dintre care
29 bdrbati si 29 femei. Cea mai mare parte din nu-
marul total de angajati, care constituie 50%, au varsta
cuprinsad intre 30-39 ani, dupa care urmeaza angajatii
cu varste cuprinse intre 40-49 ani, cu o pondere de

1,7%

6,9%

12,1%

29,3%

29%, succedati de cei cu varste cuprinse intre 50-59
ani— 12%, iar cei cu varste intre 20-29 ani - 7%, 60-69
ani — 2%. Varsta medie a angajatilor constituie 40 ani.

O contributie semnificativad in asigurarea unei capa-
citati institutionale adecvate a ANRCETI o aduce per-
sonalul autoritatii, ponderea cea mai mare avand-o
angajatii cu studii superioare (93%), capabil sa faca
fata cerintelor specifice domeniului comunicatiilor
electronice si postale pregatit sa raspunda provocari-
lor existente, in concordanta cu cerintele si principiile
legislatiei in vigoare.

Astfel, structura resurselor umane ale ANRCETI, dupa
nivelul studiilor fiind urmatoarea: angajatii cu studii
tehnice in numar de 30 (40%), urmati de cei cu studii
juridice — 17 (23%), economice - 14 (19%) si studii in
alte domenii - 14 angajati (18%). 13 angajati pose-
da diplome a 2 studii superioare, ceea ce constituie
20%, 24 angajati detin diplome de studii postuniver-
sitare — 36%, 2 angajati detin gradul stiintific de doc-
tor in drept si 7 angajati fac studii la a 2-a specialitate
si studii de doctorat.

20-29 ani
30-39 ani
40-49 ani
50-59 ani

50% 60-69 ani

Diagrama 9 Structura resurselor umane ale ANRCETI dupa categoriile de varsta.

Sursa: ANRCETI
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Prioritatile ANRCETI pentru anul
2019

Stabilirea indicatorilor de calitate pentru serviciile de
comunicatii electronice accesibile publicului, masu-
rarea si evaluarea parametrilor de calitate a serviciilor
de comunicatii electronice, furnizate prin interme-
diul retelelor publice mobile terestre GSM, UTMS si
LTE in benzile de frecvente 800, 900, 1800, 2100, si
2600 MHz - sunt doar cateva dintre actiunile ANRCETI
preconizate pentru anul 2019.

Pe parcursul anului viitor vor fi luate masurile nece-
sare pentru proiectarea si realizarea Hartii interactive
a serviciilor de comunicatii electronice si va demara
procesul de stabilire a gradului de cartografiere a
tehnologiilor si serviciilor furnizate, precum si a mo-
dului de transmitere, de cétre furnizori, ainformatiilor
specifice de identificare a retelelor publice de
comunicatii electronice.

Pentru sporirea gradului de informare a utilizatorilor,
ANRCETI isi propune, in anul 2019, realizarea unei
ample campanii de informare cu privire la drepturi-
le utilizatorilor de servicii de comunicatii electronice
si postale. Scopul campaniei este informarea consu-
matorilor despre drepturile lor legitime atunci cand
se confrunta cu probleme legate de furnizarea si
utilizarea serviciilor respective, in vederea prevenirii
unor eventuale incdlcari din partea furnizorilor ce
presteaza astfel de servicii, dar si cresterea capacitatii
decizionale a utilizatorilor in alegerea unor servicii de
calitate.

Pentru a creste competitivitatea accesului la retelele
publice de comunicatii electronice, in anul 2019,
ANRCETI va continua analiza pietelor relevante prin
revizuirea masurilor de reglementare preventiva
a pietei de terminare a apelurilor voce in retelele
proprii de telefonie fixa si mobila (Piata 3 si Piata 7).
Astfel, ANRCETI va continua iteratia a 5-a a analizei
pietelor, demarata in anul 2018, in vederea constatarii
existentei concurentei efective, va stabili daca pietele
respective sunt suficient de competitive si va decide
asupra necesitatii impunerii, mentinerii, modificarii
sau revocdrii obligatiilor impuse anterior furnizorilor
cu putere semnificativa pe aceste piete. Toate aceste
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proiecte vor avea ca rezultat cresterea acoperirii cu
servicii de comunicatii electronice si introducerea
noilor tehnologii - toate in beneficiul utilizatorilor
finali.

in anul de referinta, ANRCETI va stabili, de asemenea,
masurile minime de securitate ce trebuie luate de ca-
tre furnizori pentru asigurarea securitatii si integritatii
retelelor publice si serviciilor de comunicatii electro-
nice accesibile publicului si raportarea incidentelor
cu impact semnificativ asupra acestora.

Printre alte proiecte importante ale anului 2019
se numadra si actiunile propuse in vederea imple-
mentarii Legii nr. 28/2016, in scopul optimizarii in-
frastructurilor de suport pentru accesul la servici-
ile de comunicatii electronice in banda larga, dar si
reducerii costurilor pentru instalarea retelelor de
comunicatii electronice in Republica Moldova.

Pentru supravegherea si controlul respectdrii
obligatiilorimpuse furnizorilor, ANRCETI va desfdsura
controale pentru verificarea modului in care furnizo-
rii de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului implementeaza reglementarile in vede-
rea asigurarii calitatii serviciilor de comunicatii elec-
tronice, dar si a legislatiei relevante in domeniile de
competenta ale ANRCETI.

Totodata ANRCETI va actualiza un set de acte de re-
glementare relevante pietei de comunicatii electro-
nice, in vederea aducerii acestora in concordantd cu
modificdrile Legii nr. 241/2007. Astfel, vor fi revizui-
te conditiile speciale de licenta pentru unele tipuri
de resurse de numerotare, printre care: numerele
nationale scurte de forma 116(xxx) pentru servicii
armonizate la nivel european, numerele pentru ser-
viciile cu tarif special Premium rate, numerele cu ac-
ces gratuit pentru apelant Freephone, numerele inde-
pendente de locatie etc.

Tn domeniul serviciilor postale, in anul 2019, ANRCETI
isi propune sa stabileasca principiile si regulile de
utilizare a retelei postale publice a furnizorului de
serviciu postal universal, conform prevederilor Legii
nr. 36/2016.
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